Qualitatspolitik

Unser Slogan: symbolisiert die praxisorientierte und effektive Unterstiitzung unserer Kunden in

allen unseren Dienstleistungsprozessen.

Wir richten uns nach folgenden Leitsatzen aus

o Wir erfiillen bestmdglich die spezifischen Kundenforderungen und festigen somit die Sicherstellung der

Kundenzufriedenheit unserer durchgefihrten Beratungstéatigkeiten.

e Wir gestalten unsere Beziehungen mit Kunden und Kooperationspartnern zum gegenseitigen Nutzen

immer fair und partnerschaftlich.
e Der Mensch steht bei uns immer im Vordergrund.

o Wir Ubernehmen nur Auftrége, fur deren Ausfihrung wir die erforderlichen fachlichen und personellen

Kompetenzen sowie bendtigte Ressourcen bereitstellen kénnen.
e Wir behandeln alle Informationen und Unterlagen unserer Kunden mit absoluter Vertraulichkeit.

e Wir verbessern kontinuierlich unsere Tatigkeiten durch den Einsatz neuer und effektiver Technologien
und aktuellem Wissens-Know-how.

e Zur Sicherung unseres Qualititsstandards der Beratungen tragt jeder einzelne Mitarbeiter durch seine

persdnliche Leistung sowie den direkten Kundenkontakt maBgeblich bei.

e Unsere Prozesse und Tatigkeiten werden kontinuierlich kritisch geprift, um mégliche Optimierungsmoég-
lichkeiten in die Kernprozesse einflieBen zu lassen.

(Josel Winkelheide, Geschiftsfiihrer)

Die Qualitatspolitik ist im gesamten Unternehmen bekannt und wird regelmaBig auf ihre fortdauernde Angemessenheit Gberprift. Diese

ist ebenfalls als Dokument A-Qualitatspolitik im Unternehmen ausgehangt und so fir alle Mitarbeiter verbindlich.



